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RESUMEN

Ingeniero en administración marketing. Conocimientos en gestión y nuevos  negocios, investigación y planeación de procesos, en la administración de áreas de comerciales. Habilidades de negociación. Dominio de inglés. Capacidad de liderazgo  trabajo en equipo y motivación.



EXPERIENCIA PROFESIONAL

Xinergía laboral sept.  2013-a la fecha
KAM CUENTAS LOGÍSTICAS Y RETAIL

Empresa dedicada al reclutamiento de personal servicios transitorios externos outsourcing y selección con presencia nacional.
· Responsable de gestionar negocios en el mercado nacional implementando desarrollo de estrategias de ventas, plaza sucursales potenciar cartera corporativa nivel grandes empresas.
· Búsqueda de nuevos negocios cargos clientes alto valor.
· Manejo de cartera corporativa
· Prospección  negocios corporativos áreas,educación, industria logística operaciones retail.
· Manejo de Ley sub contratación
· Manejo ventas cruzadas de la empresa
· Manejo elaboración de planes comerciales para la empresa
· Control de indicadores de venta en terreno
· Logré aumentar cartera de clientes asignada y nuevos clientes para la empresa incrementando en un 30% la utilidad y mejoramiento de servicios para la empresa.


Coordinadora Comercial   2010enero-sept.2013
Consorcio inversiones
· Responsable de gestionar reclutamiento y selección de personas para canal de agentes libres de la compañía.
· Manejo de productos de la empresa seguros vida ahorro, créditos, hipotecarios Apv, rentas vitalicias.
· Manejo y control de indicadores de venta y gestión comercial presencial,tele venta.
· Logré aumentar la cartera de clientes mejoramientos de sistema en coordinar labores de agentes libres canal seguro. 



Product manager  2009enero- enero2010
Softland
· Responsable de gestionar nuevos negocios para la empresa
· Mantención de cartera 
· Implementación de estrategias comerciales
· Prospección de clientes
· Análisis de indicadores de venta, gestión, precio, plaza, distribución
· Control indicadores de gestión comercial y ventas
· Manejo de sistemas erp para los usuarios pymes
· Incorporación de nueva cartera de clientes como arcor. aerovan, Bahaus, indalum, fluor, corrupac entre otros.





 (
Encargado Comercial
Jun. 2007 – 
enero
2009
)
Entel

Responsable de la organización y administración del área comercial .
Logros:
· Mejoré el nivel de servicio, disminuyendo en un 50%  el tiempo de respuesta en sucursales de franquicias
· Logré un ahorro del 20% en el presupuesto comercial, gracias a una adecuada negociación.
· Desarrolle e implemente herramientas de control presupuesto para las distintas áreas. 
· Desarrollo de planes comerciales 
· Control gestión inventarios y stock
· Control de gestión comercial oficinas y contact center empresas.

Movistar

	Encargado Comercial
	Abr. 2004 –May2007


Encargado del área comercial de la empresa desarrollo de planes comerciales y puesta en marcha.
Logros:

· Logré un destacado desempeño, aumentando índices de rentabilidad para la franquicia.
· Obtuve el primer lugar en ventas a nivel nacional años 2007-2008 premiada por Oliver floith gerente general de la compañía telefónica España.
· Implementé sistema de ventas a nivel mall plaza oeste creciendo participación de mercado clientes para la compañía 30%.
· Gestión y desarrollo de planes comerciales 
· Ejecución de proyecto pymes 
· Control gestión ventas,stock ,inventario
· Coordinación de contact center empresas.


Bellsouth

	Jefe Comercial
	Abr. 2000– abril2004


Encargado de oficina comercial; de la preparación de presupuestos y la estimación de inventarios requerido en relación a las ventas de cada período, resolviendo problemas de stock y velando por el constante equilibrio del mismo según la demanda del mercado.
Logros:
· Logré un oportuno abastecimiento , disminuyendo los faltantes de productos e implementación de nuevos clientes
· Obtuve el 1° puesto a nivel corporativo en índices de ventas en Santiago.
· Gestión control de ventas inventario stock
· Gestión de estrategia comerciales de la franquicia
· Gestión ventas apoyo a vendedores
· Coordinación gestión empresa y personas.
· Incorporación de nuevos clientes, Cruz blanca, Garmendia, teck, instituto los leones, Gerdau aza entre otros.  


Educación

MBA IEDE DIRECCIÓN DE MARKETING Y COMERCIAL 2011-2013

 (
Ingeniero en administración marketing
 Universidad de las Amé
ricas
2005
- 
2010
)
Técnico en administración de empresa Duoc2000-2003                         

Liceo A-1 Javiera Carrera Santiago
	Enseñanza Básica y Media
	 1989-1996




OTROS

Diplomado en gerencia estratégica Logística Udp 2014.
· Magíster en dirección comercial de marketing Iede 2013.
· Diplomado marketing gerencial Iede abril 2012
· Cámara de Comercio “Excel Avanzado” Santiago 2011.
· Diplomado Universidad de Chile negociación marketing –ventas 2010
· Diplomado en corretaje de propiedades universidad  mayor 2008
· [bookmark: _GoBack]Manejo Inglés avanzado tronwell
· Manejo sistema sap nivel usuario
· Manejo de sistema softland módulos compras




PERSONAL

Nacionalidad 	: Chilena
F. Nacimiento	: 11-03-1976
C. Identidad	: 13.054.289-1
Estado Civil	: Soltera
Idiomas		: Dominio del español e inglés nivel intermedio avanzado.
Deportes	: Ski-tenis
Hobbies	: Música, viajes

Pret. De Renta	: $1.000.000-1.200.000
Disponibilidad	: inmediata


RESUMEN
Idioma Inglés (básico, intermedio o avanzado)
	· Nivel oral, escrito y de lectura. 
· Cursos realizados y/o certificaciones de inglés tronwell/
·  Viajes a Europa EEUU y América Latina.



Motivaciones de cambio
	· Proyección profesional y salarial



Compensación y Expectativas
	· Su actual compensación liquida mensual es de $900.000 aprox. 
· Su expectativa de renta líquida mensual es de 1.300.000 aprox



Nivel de Office intermedio o avanzado)
	· Word: 
· Excel:
· PowerPoint: 
· Otros: como SAP.
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